NIVEL DE ESTRÉS DEL PERSONAL MÉDICO QUE VIVÍAN ANTE ESTA SITUACIÓN EN SARS-COV-2 EN PACIENTES DIABETICOS TIPO 2
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NIVEL DE ESTRÉS DEL PERSONAL MÉDICO QUE VIVÍAN ANTE ESTA SITUACIÓN EN SARS-COV-2 EN PACIENTES DIABETICOS TIPO 2
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación se realizó con el objetivo de realizar un diagnóstico de acceso a los servicios de salud en SARS-COV-2 en pacientes diabéticos tipo 2 en centro urbano LOMAS DEL SANTUARIO, identificando los requerimientos de atención de servicios de salud de pacientes diabéticos, los efectos que ha traído en el difícil acceso a los servicios de salud pacientes con diabetes y reconocer la importancia para la prevención y control de pacientes ante estos escenarios.    

En este contexto, se observó que la alta incidencia del SARS-COV-2 en el país ha incidido negativamente en la atención de pacientes con diabetes mellitus tipo 2, por lo que fue necesario evaluar el impacto de acceso a los servicios de salud en SARS-COV-2 a través de un programa educativo comunitario y la atención primaria, para disminuir la prevalencia de complicaciones de la diabetes mellitus tipo 2 en el centro urbano LOMAS DEL SANTUARIO. Los resultados obtenidos para la segunda fase de la investigación se aplicó la ENCUESTA (PRETEST) Ante la situación de pandemia en qué se realizó esta investigación no dimos la tarea de encuestar a nuestro personal para saber de ante mano el nivel de estrés que vivían ante esta situación. Los resultados muestran el nivel de estrés, extensas horas de trabajo, altos riesgos de contraer la enfermedad. 
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LEVEL OF STRESS OF MEDICAL PERSONNEL LIVING FACED WITH THIS SITUATION IN SARS-COV-2 IN TYPE 2 DIABETIC PATIENTS
ABSTRACT
The present research work was carried out with the objective of making a diagnosis of access to health services in SARS-COV-2 in type 2 diabetic patients in the urban center of LOMAS DEL SANTUARIO, identifying the requirements of health services for patients. diabetics, the effects that patients with diabetes have had in difficult access to health services and recognize the importance of prevention and control of patients in these scenarios. In this context, it was observed that the high incidence of SARS-COV-2 in the country has had a negative impact on the care of patients with type 2 diabetes mellitus, so it was necessary to evaluate the impact of access to health services on SARS. -COV-2 through a community educational program and primary care, to reduce the prevalence of complications of type 2 diabetes mellitus in the urban center of LOMAS DEL SANTUARIO. The results obtained for the second phase of the investigation were applied to the SURVEY (PRETEST). Given the pandemic situation in which this investigation was carried out, we did not give the task of surveying our staff to know beforehand the level of stress they were experiencing in the face of this situation. The results show the level of stress, long working hours, high risks of contracting the disease.
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INTRODUCCIÓN
El 30 de diciembre de 2021 China comunicó oficialmente una nueva enfermedad de etiología desconocida que 72 días más tarde sería caracterizada como pandemia por la Organización Mundial de la Salud (OMS). Sobre aspectos relevantes, como el impacto en la salud mental, o la afectación por COVID, el conocimiento de que disponemos es aún muy preliminar, y las consecuencias físicas, psicológicas o sociales finales son imposibles de conocer en este momento. Cuantificar el impacto de la pandemia es necesario para valorar las consecuencias y para preparar las estructuras necesarias en el futuro, pero fundamentalmente para identificar necesidades no cubiertas que requieran actuaciones urgentes. Como la pandemia continúa expandiéndose y afectando a la población mundial, las conclusiones de este trabajo son necesariamente preliminares.
La vigilancia internacional de la incidencia se inicia con la definición de caso por la OMS el 12 de enero de 2020. Por su clínica inespecífica, es necesaria la confirmación mediante pruebas diagnósticas de infección (reacción en cadena de la polimerasa, test de antígenos) que identifican la presencia del virus, aunque sin distinguir entre infección y enfermedad. La onda epidémica global muestra un primer pico a inicios del año 2021, seguido de otro el mes de abril y un tercero en agosto. Hasta octubre de 2021 globalmente se han notificado casi 250 millones de infecciones y 5 millones de defunciones, con una gran desigualdad en la distribución de la incidencia, que puede atribuirse a diferencias en accesibilidad y recursos, como la cobertura sanitaria de la población y el número de pruebas realizadas, las características sociales o de estructura demográfica2, o diferencias climáticas. 
METODOLOGÍA
Plan de Trabajo

Al considerar los resultados de esta investigación, se considera necesario abordar un plan de trabajo que se derive básicamente de las orientaciones de la Organización Mundial de la Salud (2021) en atención al manejo de los pacientes con diabetes durante la pandemia de SARS_COV2.  Se asumen dentro del plan cuatro dimensiones específicas que permitirán establecer el correcto abordaje de las condiciones de salud de la población objeto de estudio, las cuales son: prevención de la infección en pacientes y prestadores de servicios de salud, manejo de la diabetes durante el SARS_COV2, promoción del autocontrol y continuación estratégica de los servicios de atención de salud.  El abordaje se realizará atendiendo el registro de pacientes con Diabetes Mellitus Tipo II del centro de salud, pero además afrontará algunas estrategias dirigidas a la población en general a fin de que logren ser portavoces de la significatividad de las orientaciones.   

 Universo y Muestra

Considerando el número de médicos se determinó la muestra, se obtiene un total de 35.

Donde: 

-N= Total de la población

-Za=1.96 al cuadrado (Bajo una seguridad del 95%)

-p= proporción esperada (en este caso 5%=0.05)

-q= 1-p (en este caso 1-0.05=0.95)

-d= precisión (en este caso 5%). 

 Al realizar los cálculos correspondientes se asume como muestra un total de 135 pacientes, a los cuales se les aplicará la encuesta, y con los cuales se ofrecerá las orientaciones para realizar el debido seguimiento de las mismas en búsqueda de mejora del acceso de atención al servicio de salud. 

●
Criterios de Inclusión: 

Médicos que prestaron servicio
●
Criterios de Exclusión:

Medico que no estén de acuerdo a ser parte de la investigación
 Recursos Materiales y Humanos

Recursos Físicos

Centro de Salud Urbano Lomas del Santuario, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Recursos Materiales

●
Hojas blancas (Encuestas)

●
Computadora e impresora

●
Libretas

 Recursos Humanos

●
3 Personas con maestría (investigadores)

●
1 Asesor metodológico

35 médicos del Centro de Salud Urbano Lomas del Santuario, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Recursos Financieros

Financiado por los propios investigadores

Técnicas e Instrumento de Diagnóstico

A fin de dar respuesta al propósito del estudio se utilizará Los resultados obtenidos para la segunda fase de la investigación se aplicará la ENCUESTA (PRETEST) Ante la situación de pandemia en qué se realizó esta investigación no dimos la tarea de encuestar a nuestro personal médico para saber de ante mano el nivel de estrés que vivían ante esta situación. 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN
RESULTADOS DE LA ENCUESTA (PRETEST)

Ante la situación de pandemia en qué se realizó esta investigación no dimos la tarea de encuestar a nuestro personal para saber de ante mano el nivel de estrés que vivían ante esta situación. A continuación, se relacionan los resultados obtenidos.

En tu trabajo ¿En qué situaciones crees que tenías mayor dificultad para controlar el estrés?

Como se observa en la gráfica # 1 ¿En qué situaciones crees que tenías mayor dificultad para controlar el estrés? El 50% de los trabajadores coinciden con: 

Acreditaciones, en control del estrés, cuando se antepone a la familia, al inicio de la jornada de trabajo en ocasiones tener una fila de pacientes a quien atender, cuándo retrasan la agenda por pasar los pacientes tarde y en el rol laboral.

Es necesario señalar qué básicamente este tipo de estrés es un agotamiento del sistema nervioso, con tendencia a cronificares, que produce un desgaste que da origen a síntomas de tipo depresivos. Algunos de los signos observables en lo inmediato son: Cansancio físico. Fatiga.

Según Rodríguez (2011). El escenario laboral actual marcado por la globalidad y la inestabilidad genera unas condiciones que hace que muchos profesionales experimenten frustración y un alto nivel de tensión emocional, que conlleva un aumento de los niveles de estrés laboral y del desgaste profesional. La importancia del estudio del estrés laboral y el burnout ha incrementado en los últimos años la productividad científica en estos temas. Se ha realizado por ello una revisión de la literatura para ofrecer una visión global y actualizada de ambos procesos. Se muestran los principales modelos y las variables de estudio vigentes, así como las principales líneas más actuales de intervención que se vienen desarrollando hasta la fecha.

[image: image11.png]Universo tematico

Revista




Grafica #1. En tu trabajo ¿En qué situaciones crees que tenías mayor dificultad para controlar el estrés?

¿Cómo afrontas el estrés laboral?

En la gráfica # 2 se observan los resultados de ¿Cómo afrontas el estrés laboral?, donde se muestra que el 10% plantea no haciendo caso, toma tiempo extra y platica entre una actividad y otra, paciencia y control, realiza respiración profunda, ejercicios de respiración y escuchando música, tranquilizándose, controlándose, bromeando y realiza visitas domiciliarias. El 30 plantea: No haciendo caso, toma tiempo extra y platica entre una actividad y otra, paciencia y control, realiza respiración profunda, ejercicios de respiración y escuchando música, tranquilizándose, controlándose, bromeando y realiza visitas domiciliarias. El 60% manifiesta: Con la familia, realizando actividades, realiza deporte, relajación, realizando su trabajo en orden considerando una mejor atención a los pacientes, realiza pausas al momento de hacer el llenado de los expedientes, dialogar y compartir su punto de vista, en el desempeño laboral lo mejor posible contar hasta 10 sin entrar en conflicto, no contesto 3.

Es necesario para controlar el estrés establecer prioridades, mantenerse en contacto con personas que pueden proporcionar apoyo emocional y de otra índole, tomarse tiempo para hacer actividades relajantes que disfruta como leer, hacer yoga o jardinería y evitar pensar obsesivamente en los problemas.

SIGNA (2019) plantea ¿Qué hacer con el estrés laboral? Dónde refiere a que usted puede reducir un poco de estrés laboral aprendiendo cómo administrar su tiempo y sus tareas laborales. Piense acerca de los tipos de eventos que le desencadenan estrés en el trabajo. Luego puede concentrarse en una o dos medidas que puede tomar que más le ayuden a reducir el estrés. Estos resultados son semejantes a las repuestas plateadas por nuestros encuestados.
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Grafica #2. ¿Cómo afrontas el estrés laboral?

¿Cómo afecta el estrés laboral en tu vida cotidiana?

El 70% plantea referente a: ¿Cómo afecta el estrés laboral en tu vida cotidiana? Refieren que: Me siento presionado por mis superiores, irritable no le afecta, ansiedad y sueño, se mantiene ocupado trabajando, discusiones en casa, desmotivado al seguir al día siguiente, separa lo laboral con su vida cotidiana, llegar afectar a terceras personas por presentar ira. El 20% desesperación fácilmente, afectación física y mentalmente por la acumulación de tareas en el trabajo y en la casa. El 10 % manifiesta: A veces ciento que me torno impaciente, deja de realizar actividades que le gustan su familia considera que se está descuidando física y mentalmente y no contesto. Grafica #3
El estrés-laboral se asocia a tu vida cotidiana a emociones negativas como la depresión, ansiedad e ira. Es causante de importantes consecuencias negativas tanto psíquicas como físicas en los trabajadores, lo que ocasiona que su calidad de vida se vea mermada. Fundora (2020).
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Gráfica # 3. ¿Cómo afecta el estrés laboral en tu vida cotidiana?
¿Crees que el estrés laboral influye en la relación entre persona y paciente?

Como se muestra en la gráfica # 4. El 70% de los encuestados consideran que el estrés laboral influye en la relación entre persona y paciente: No le afecta, se concientiza al estar laborando, no se brinda una buena atención. El 20% manifiesta que si afecta refiere que es importante realizar técnicas para evitarlo y a veces disminuye su rendimiento laboral. Por otro lado, el 10% Si existe estrés tratan de mala forma a los pacientes y viceversa.

Se   ha   encontrado   en   múltiples   investigaciones   que   el   síndrome   ataca especialmente cuando el trabajo supera  las  ocho  horas,  no  se  ha  cambiado  de ambiente  laboral en largos  periodos  de  tiempo  y  la  remuneración  es  inadecuada. 

Este aspecto, que  afecta  la  seguridad  de  los  pacientes,  tiene  una  connotación importante a la hora de velar por el cuidado que se brinda. El ser cuidado observa este comportamiento  como  una  deshumanización  del  equipo  de  salud  frente  a  la situación que vive. García (2018).
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Grafica # 4 ¿Crees que el estrés laboral influye en la relación entre persona y paciente?
¿Consideras que lo aprendido en esta intervención te ha ayudado ¿Cómo?

Los encuestados consideran que lo aprendido en esta intervención te ha ayudado: El 80% No contesto, Saber manejar la situación, Sentirse bien consigo mismo, Intenta relajarse con meditación Ejercicios de respiración y Forma positiva. El 16%
Para aplicar técnicas de relajación y aprender a manejar el estrés y mejorar la calidad de vida, Refuerzo del conocimiento sobre el tema, Establecer límites y hablar con el jefe y conseguir su apoya. Un 4% Al identificarlo y disminuirlo y Aprendizaje de una técnica fácil de relajación resultando efectiva ver gráfico # 5
Según Fernández (2019). La Relación intervención - ayuda consiste en establecer mediante recursos materiales, técnicos y relacionales, una relación terapéutica con el ayudado para que afronte los problemas lo más sanamente posible, creciendo en todo momento.

[image: image5]
Grafica # 5 ¿Consideras que lo aprendido en esta intervención te ha ayudado ¿Cómo?

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos para la segunda fase de la investigación se aplicó la ENCUESTA (PRETEST) Ante la situación de pandemia en qué se realizó esta investigación no dimos la tarea de encuestar a nuestro personal para saber de ante mano el nivel de estrés que vivían ante esta situación. 
Los resultados muestran el nivel de estrés
Extensas horas de trabajo 
Altos riesgos de contraer la enfermedad.
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